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RESUMO

Neste trabalho pretende-se fazer umaintroducdo ao software Open Source orientada para o
uso em sistemas de informagdo nas empresas. Apos uma breve definicdo e enquadramento
histérico, faz-se uma introducéo explicativa do software segundo trés vertentes: O modelo
de desenvolvimento, a licenca legal e o produto em si. Ndo se pretendeu ser exaustivo,
preferindo-se destacar 0s seus aspectos mais relevantes do ponto de vista da empresa ou
utilizador final. Conclui-se que existem grandes vantagens para a empresa em adoptar
software Open Source, caso este exista, em alternativa a outro tipo de software, sendo estas
vantagens nomeadamente ata qualidade, baixo custo, seguranca, independéncia de
fornecedor e grande adaptabilidade. Sao apresentadas sugestdes para a escolha e avaliagéo
deste tipo de software e dados exemplos de aplicacdes populares de algum do software
Open Source existente.
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INTRODUCAO

Software Open Source é software cuja licenca de uso permite total liberdade de
modificacdo e redistribuicdo do software, ou mesmo de modificagcbes deste. Estas
modificacbes sdo facilitadas dado que o software Open Source € obrigatoriamente
distribuido com o cédigo fonte que Ihe deu origem (a source) e, namaior parte dos casos, é
gratis. Dito de outra forma, o detentor de software deste género pode fazer as cOpias que
quiser do software vende-lo ou d&-lo a quem quiser sem que para isso tenha que pagar (ou
pedir) qualquer licenca ao fornecedor deste. Pode ainda modificar o software a seu
bel-prazer, (pode por exemplo mudar-lhe 0 nome) e instala-lo em quantas maquinas quiser
sem que tenha que pagar nada a ninguém por isso.

As licengcas Open Source podem impor agumas restricdes quanto a forma de
redistribuicéo, mas para uma empresa ou consumidor final estes sdo os factos principais a
ter em conta. Como este modelo de licenciamento de software esta diametralmente oposto
aos modelos de licenciamento proprietarios mais populares, i.e. Microsoft, pode causar
alguma perplexidade este tipo de software existir, quanto mais ser, em alguns casos, de
gualidade superior aos seus equivalentes com politicas de licenciamento mais fechadas.
Temos no entanto a evidencia nos Ultimos anos que este tipo de software se torna cada vez
mai s abundante e popular, tendo vindo a ser adoptado por grandes empresas como a |IBM,
HP, APPLE, SUN e NOVELL e um pouco por todo o mundo, desde pequenas empresas a
governos de Paises, sendo o sistema operativo GNU/LINUX uma expressdo emblemética
deste tipo de software.
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Historicamente, este tipo de software (ou espirito de licenciamento) comegou a ter
EXpressao nos meios académicos, numa altura em gue se desenvolviam as tecnologias que
permitem hoje a existéncia da Internet. Muito software de apoio a estas tecnologias foi
desenvolvido com este espirito, o que hoje se reflecte no facto de o melhor e mais popular
software usado nestes dominios seja Open Source. Exemplos disto sdo: Apache® (Servidor
de péginas de Internet), Sendmail® (Servidor de e-mail), Bind® (servidor que traduz
enderecos alfanuméricos nos seus equivalentes numéricos, i.e. www.google.com em
66.102.9.99), Perl* (linguagem muito popular para construcdo de paginas de Internet
dindmicas, tendo hoje vindo a ser substituido pelo PHP, também Open Source). Mais
recentemente sistemas operativos Open Source (ndo apenas Linux, mas também BSD) séo

também usados em sites populares como o0 google, yahoo ou amazon.

Em 1985 um investigador do grupo de inteligéncia artificial do MIT, Richard M. Stallman®
criou uma fundagdo, a FSF (Free Software Foundation)® que desde entdo se tem vindo a
dedicar a apoiar e divulgar este tipo de software. A FSF ndo concorda muito com a
nomenclatura Open Source preferindo (continuar @ chamar a este tipo de software, de
software livre. Criou uma licenca legal que consagra estes principios de liberdade, a GPL’
e desde a sua fundacéo, um dos seus mais ambiciosos projectos foi 0 de construir um
sistema operativo de qualidade e totalmente livre, tendo optado por reproduzir o sistema
operativo mais popular e promissor na atura, 0 UNIX. Chamou a este sistema operativo
GNU (Abreviatura recursiva de GNU is Not Unix)® Este projecto, de grande envergadura,
nunca chegou a ser concluido totalmente pela FSF, dada a falta de um componente
fundamental. O Kernel®.

Em 1990 um estudante da universidade de Helsinquia, Linus Torvalds, divulgou na
Internet o seu projecto de construcdo de um Kernel compativel com Unix. Este projecto
alcancou uma enorme popularidade entre varios programadores, que imediatamente se
dispuseram a gudar a esse projecto. Em muito pouco tempo, com a guda de
programadores do mundo inteiro, foi construido um Kernel inicia fidvel, que integrado
com o software GNU j& desenvolvido, constituia um sistema operativo completo. Linus
chamou a0 seu Kernel LINUX™, sendo hoje o sistema operativo obtido pela combinacso
GNU/LINUX mais conhecido apenas como LINUX.

Talvez mais importante que o Kernel em s, foi a maneira como este foi construido. Até
entdo pensava-se impossivel desenvolver um projecto da dimensdo e complexidade do
kernel através da Internet, usando a colaboragdo de um conjunto de programadores na sua
maioria totalmente desconhecidos. O kernel provou que este modelo de desenvolvimento
distribuido era vélido e capaz de muito mais do que se poderia pensar. Este modelo de
desenvolvimento foi seguido por muitos outros projectos de software, dando origem a uma
auténtica revolucao de projectos Open Source. O modelo foi estudado em grande detalhe
por Vérios autores, sendo o estudo de Eric S. Raymond, “the catherdral and the bazaar” ™
publicado em 1992, o mais reconhecido e frequentemente apelidado de a “biblia do
software open source”. Os textos deste livro também podem ser encontrados on-line na

tentando separar o software de quaisquer implicagdes moralistas ou filosdficas que a FSF
publicitava para o software, até a atura conhecido apenas como software livre. Assim, de
umamaneiragera software livre e software Open Source referem-se & mesma coisa, sendo
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o0 ultimo termo muito mais frequentemente usado hoje em dia, tendo também a vantagem
de n&o causar confusdes com a palavra “free’” que em inglés significaigualmente “livre de
custo”. A FSF faz grandes esforcos para explicar que a palavra free em free software
significa livre e ndo gratis (“Free as in free speech not as in free beer” ). Embora a maior
parte do Software Open Source tenha efectivamente um custo de aquisi¢do nulo ou perto
de zero, isto ndo € uma condi¢do necesséria, podendo este ser igual mente vendido.

SOFTWARE OPEN SOURCE

Como forma a simplificar a andlise do software Open Source com vista ap seu uso, vamos
dividir esta em trés partes; a analise do modelo, a andlise da licenca, e a andlise do produto
emsi.

O modelo open source

Diversos estudos®*® apontam para que o modelo de desenvolvimento de software Open
Source conduz a uma melhor qualidade deste, nomeadamente maior fiabilidade, menos
erros (bugs), melhor seguranca e performance. Entre as vérias razdes apontadas, a mais
referida € a de como o codigo dos programas € aberto e publico, € revisto por varios
programadores e técnicos quer por interesse dos proprios (ou das empresas que 0s
empregam) quer por diversdo. Erros sdo assim rapidamente detectados. O acesso ao codigo
incentiva a que pessoas interessadas (além dos programadores originais) contribuam com
sugestbes e mesmo com alteragcbes que completam e melhoram o programa original.
Quando é detectada uma falha de seguranca ela é rapidamente identificada e corrigida, ou
pel os programadores originais, ou por qualquer outro.

Ainda sobre o0 modelo de desenvolvimento, interessa dizer que ndo existe um “dono” do
software. E normal existir um conjunto de pessoas interessadas no seu desenvolvimento
gue “ocupam” a posi¢éo de dono e mantém e coordenam o desenvolvimento do software.
Contudo, qualquer pessoa (ou empresa) se pode propor a tal. Isto garante que desde que
exista utilidade para o software, este dificilmente deixara de ser mantido por alguém. Por
outro lado, leva a que possam existir versdes semel hantes do mesmo software mantidas por
pessoas ou grupos diferentes, mas isto é considerado porem como um aspecto positivo,
apesar de aparentemente se estarem a desperdicar recursos. 1sto ndo significa que todo o
software Open Source sgja melhor que 0s seus equivalentes proprietarios. Significa apenas
gue o modelo de desenvolvimento € considerado melhor. Se leva de facto a um melhor
produto, depende de muitos outros factores, como por exemplo o nimero de potenciais
interessados, uma vez que para 0 modelo funcionar em pleno, estes tém que ser em grande
ndmero.
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A licenca

A licenca é 0 que garante ao utilizador do software Open Source que 0 pode usar da
maneira que bem entender. Traduz nela as liberdades que fazem com que software Open
Source pertenca ao model o de desenvolvimento atrés descrito e com isso contenhaem si as
vantagens deste. A licenca mais popular usada em software Open Source é a GPL’
(Genera Public Licence) Publicada pela FSF. Uma traducéo desta licenca para portugués
pode ser encontrada em ‘http://www.neoscopio.com/licenca GPL_pt.txt. Outras licencas
existem (em grande nlmero) que consagram 0S Mesmos principios e que sio compativeis'®
comaGPL.

A licenca do software tem vindo a assumir uma grande importancia, uma vez gue com a
crescente popularidade do software Open Source tem vindo a aparecer muitos outros tipos
de licenciamento de alguma maneira similares na forma mas ndo no contelido. Em
particular, o facto de um determinado software disponibilizar o seu cédigo fonte ndo o faz
Open Source. A liberdade de livre redistribuicdo e modificacdo sdo essenciais para que 0
modelo atréas descrito funcione. E pois aconselhavel que na divida se consulte uma lista de
licencas compativeis. Um exemplo de novas licencas € a Shared Source proposta pela
Microsoft. Estas novas licengas tentam emular as vantagens do sistema Open Source mas
manteem a propriadade intelectual do software. N&o permitem modificagbes nem
redistribuicdo. Além disso o detentor dos direitos pode ainda processar alguem que, tendo
visto a source de um dos seus productos, venha no futuro a trabalhar num producto
semelhante, 0 que torna esta licenga muito perigosa para qualquer programador.

Em resumo, as principais consequéncias da licenca sdo:
e Liberdade de copia.
O software podera ser copiado quantas vezes se quiser.
e Liberdade de uso.
O Software podera ser instalado em quantas maguinas se quiser.
e Liberdade de modificagéo.
O Software podera ser adaptado a necessidades especificas
e Liberdade de redistribuicao.

As adaptacOes feitas pela empresa ou por outros podem ser livremente dadas,
trocadas ou vendidas.

Nenhuma destas liberdades esta sujeita a qual quer pagamento adicional ou prévio.

O produto

No final 0 que se obtém € uma copia do software e uma copia do seu codigo fonte. Paraum
utilizador final, o codigo fonte pode ser perfeitamente irrelevante e o software, como
qualquer outro, pode ser bom ou mau. A licenca é importante, mas sO 0 € na pratica se 0
software for bom. Aparecem diariamente véarios projectos de software open source. Uma
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Dezembro de 2004 apresentava cerca de 93.000 Projectos. Poucos deles serdo reamente
excepcionais. Muitos provavel mente nunca chegaram sequer a ser Uteis, mas muitos outros
ja sdo suficientemente bons para serem considerados e, cada vez mais frequentemente, séo
melhores que programas proprietarios equivaentes. Isto é facil de comprovar pelas
estatisticas do seu uso. O facto de ter baixo custo ou mesmo nulo, ndo justifica per se a
utilizagdo de software, muito menos quando pensamos em empresas gigantes como a |BM.

Uma (extensal) colectanea de estudos, estatisticas e relatorios sobre 0 uso de software
Open Source foram coligidos e comentados por David A. Wheeler, em “Why Open
Source? Look at the numbers!”*’. Os documentos, na sua grande maioria produzidos por
entidades de reputagdo reconhecida e mesmo de entidades governamentais de varios paises
e da propria Unido Europeia™®, apontam no mesmo sentido: Open Source é (geralmente)
melhor.

Promocéo:

Conseguéncia do modelo de desenvolvimento e da licenga, o software Open Source ndo é
normalmente alvo de promocéo ou publicidade, outra que ndo a feita pelos seus proprios
utilizadores. Igualmente, ndo tem normalmente associadas forgas de venda, tornando-se
assim muito diferente dos seus congéneres de licenca proprietaria: N&o sendo promovido
aos utilizadores finais, precisa de ser procurado por estes. Assim é necess&rio que
departamentos de Sl das empresas tenham elementos informados da existéncia de software
Open Source, mas também as chefias necessitam de algum conhecimento deste género de
software para apoiar as decisdes de optar por ele. A dar resposta a estas necessidades, tém
vindo a aparecer empresas de consultoria™ que apoiam as empresas na escolha de

tecnologias de informagdo que consideram as opgdes de software Open Source existentes.

Assisténcia

A assisténcia a um software por parte de um fornecedor, ou pelo menos a possibilidade
desta, é sempre importante, mas em certo tipo de software mais complexo, torna-se muitas
vezes mais importante que o software em si. Um erro comum ao considerar software Open
Source € 0 de pensar que este ndo tem assisténcia. Isto ndo € de todo verdadeiro. A
Assisténcia torna-se a maior parte das vezes a principal fonte de receitas de quem escreve
ou lidera projectos Open Source. Uma consequéncia da existéncia do codigo fonte € a de
gue qualquer pessoa ou empresa com suficientes conhecimentos técnicos pode prestar
assisténcia a produtos Open Source. As empresas gque fornecem consultoria de software
Open Source fornecem igualmente servicos de assisténcia ao software recomendado. No
caso da opcdo por software ser exclusivamente do utilizador final, terd de ser este, a
procurar alguém que fornega assisténcia, pelas razdes enunciadas. Mas, mesmo neste caso,
encontra-se a assi sténcia técnica procurada com bastante facilidade.

Custo:

A liberdade de modificagéo e de distribuicdo faz com que o custo de aquisi¢ao de software
seja baixo ou mesmo nulo. Ha no entanto que considerar outros custos, o que é hoje em dia
popularmente conhecido como TCO (Total Cost of Ownership), ou sgja, 0s custos totais de
imputados ao uso de um certo software. Para esta analise vamo-nos concentrar apenas nas
diferencas que podem existir entre software Open Source e software proprietario.
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1. Custo inicia, ou de aguisicdo. Como vimos, uma das consequéncias do modelo de
desenvolvimento e da licencga, é o de os custos para software Open Source serem nulos ou
reduzidos.

2. Custo de licenciamento. Estes sdo custos associados ao numero de utilizadores que
utiliza o software, a0 nUmero de maguinas em que este esta instado, a0 nimero de
méquinas que acedem a um software servidor, etc. Devido ao tipo de licenciamento, estes
custos ndo existem para software Open Source.

3. Custo de assisténcia. Como vimos anteriormente, qualquer pessoa ou empresa com
suficientes conhecimentos técnicos pode prestar servicos de assisténcia a software Open
Source. A lei de concorréncia num mercado livre faz com gue estes custos sejam baixos e
de alta qualidade.

4. Custos de hardware. O software Open Source € normalmente menos exigente em termos
de hardware, pelo que se refere este ponto, onde se poderdo também encontrar diferencas
de custo.

Vantagens. Concluséo.

Caso exista software Open Source que satisfaca as necessidades de um utilizador ou
empresa, a opcao por este software tem, de umaformageral, as seguintes vantagens.

Custo inicial baixo ou nulo. (consequéncia da liberdade de distribuicdo)
Custos de actualizacfes baixos ou nulos. (consequéncia da liberdade de distribuicéo)
Qualidade normalmente superior. (devido ao processo de desenvolvimento)

Integragcdo com outros sistemas facilitada e adaptabilidade maxima. (devido a existénciado
codigo fonte)

hY

Independéncia de fornecedor. (devido a existéncia do codigo fonte e da licenga, o
utilizador final pode sempre escolher um novo fornecedor de servicos ou faze-lo ele
proprio se desgjar)

Maior garantia de continuidade (consequéncia do modelo de desenvolvimento e da
independéncia de fornecedor)

Assisténcia de qualidade e de menor custo (consequéncia da existéncia do codigo fonte, da
licenca e dalivre concorréncia)

Menor TCO (custos totais suportados)

Livre de preocupacdes de auditorias. (ha hoje em dia uma preocupacdo crescente nas
empresas em utilizarem software para o qual ndo possuam licencas em nimero suficiente.
Devido ao tipo de licenciamento do software Open Source ndo hé razfes para receios de
auditorias a este tipo de software.

Maior Seguranca. (devido ao modelo de desenvolvimento. N&o sb em relacdo a usos néo
autorizados, como também avirus.)
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COMO ESCOLHER

A variadade nem sempre € uma coisa boa quando chega a altura de escolher. Por exemplo,
uma pesguisa no sourceforge por “CRM” resulta em mais de 100 projectos. Ha felizmente
algumas técnicas que nos podem gudar a determinar a qualidade de um projecto.
Indicadores ater em contalogo numafaseinicial sdo:

1. Indicadores de actividade (fornecidos pel os proprios repositorios)

2. ldade do projecto. Dois ou mais anos (com actividade) é um bom indicador de
qualidade.

3. Data da ultima actualizac8o. Esta deve ser proxima (£ 6 meses) da data da consulta.

4. Numero de mensagens nos foruns de apoio.Uma média superior a uma mensagem por
diadesde o inicio do projecto é uma boa média.

5. Existencia de uma HomePage do projecto com conteudo actualizado.

6. Pesguisa em motores de busca pelo nome do projecto. Valores superiores a 5000 séo
bons. Valores superiores a 100.000 séo possiveis. (Apache + “web server” = 5.6 milhGes
de resultados)

7. Pesquisa de “reviews’ do software.

Estes indicadores devem ser entendidos como guia e ndo como regras, ndo dispensando por
isso uma analise mais profunda do software.

Ainda assim a escolha ndo é muitas vezes facil. Deve-se ter em conta no entanto que o
custo de testar desistir e mudar de solucéo néo € geralmente muito elevado.

SOLUCOES OPEN SOURCE POPULARES

Simples ou de f&cil acesso / integragéo.

Open Office. — Suite de aplicagdes semelhantes a0 Microsoft Office. E compativel com
este. Existe em portugués (como em outras linguas) e tem sensivelmente as mesmas
funcionalidades. Pode ser fonte de grandes cortes em custos com software em PMEs e

grandes empresas. www.openoffice.org

Firefox — Alternativa ao Internet Explorer da Microsoft. E considerado muito melhor que
este. Evita problemas com seguranca e do chamado “addware”, publicidade indesgada.

www.getfirefox.com

Thunderbird — Excelente cliente de e-mail. Evita largamente problemas com os chamados
“worms’ ou virus que se transmitem por email, usando o cliente Outlook.

www.getthunderbird.com

Distribui¢des de Linux em LIVE-CD - N&o necessitam de ser instaladas num disco.
Correm a partir de um CD e, apesar de por isso estarem algo limitadas, d& uma boa ideia
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Médias.
MySql, POstgres — Excelentes bases de dados. www.mysal.com , www.postgresgl.org

Apache Intranet Server. Plataformas de col aboragéo. www.apache.org

PHP, interpretador de linguagem para aplicacdes de Internet. — Usado para fazer paginas
de Internet com contetido dinémico. www.php.net

Avancadas.

File Server (samba, Linux)*’ — Servidor de partilha de ficheiros. Pode substituir totalmente
um servidor NT ou Windows 2000/2003 funcionando com clientes Linux ou Windows.

WWW.Ssamba.org

Aplication Server (linux) — Permite que as aplicagdes (software) corram num servidor e
assim poupar custos com hardware dos clientes que passam a ser simples terminais.

Mail server (sendmail, postfix) — permite ter o préprio servidor de email, podendo passar a
exercer um controlo activo sobre este, como por exemplo para filtrar emails indesegjados

(spam). www.postfix.org
Proxy. (Squid) — Permite partilhar e controlar 0 acesso a Internet dentro de uma rede.

www.squid-cache.org

Firewall — controla os acessos do exterior a umarede interna e vice-versa. Protege as redes
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9. Parte de um sistema operativo que implementa a interacgdo com o hardware e controla o acesso a recursos
partilhados pelo sistema.

10. www.linux.orq www kerngl .org

11. Raymond, Eric S. (1999) The Cathedral & the Bazaar, O’ Reilly, ISBN: 0-596-00108-8

12. (Linux), www-106.ibm.com/devel operworkg/linux/library/I-rel/

13 (Mysql), WA Feasoning. comnansevats o2 15 3l

14. (Apache)'tip:/Tnews.netcraft.com/archives/2004/06/02/most_reliable hosting providers during may.html
15. (modelo de desenvolvimento), 'http://opensource.mit.edu/papers/maccormackrusnakbal dwin.pdf
16. ‘htip:/fwww fsf.org/licenses/licenseTist. itmI#GPL Compatiblelicenses

17.  ‘'http://www.dwheeler.com/oss fs why.htm]

18. 'http://europa.eu.int/ida/osd
19. O Autor é consultor nesta area.
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